Kok
Blandare
Vitvaror

ars ars ars
GARANTI GARANTI GARANTI



Vardagslivet staller hdga krav pa koket.
Darfor utfor vi omfattande tester for att se
till att vara kok klarar av att utséittas for stor
belastning, héga temperaturer och intensiv
anvandning.

Vi erbjuder 25 ars garanti som omfattar
material- och produktionsfel i METOD
kokssystem. Alla kdksblandare har 10 ars
garanti och alla* IKEA vitvaror har 5 ars
garanti.

Garantin galler endast for hemmabruk
och enligt de villkor som anges i den har
broschyren.
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*Galler ej TILLREDA och LAGAN vitvaror som har 2 &rs garanti.
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KOK
METOD KOKSSYSTEM

Hur lange gdller garantin?

25 Garantin fér METOD kokssystem galler i tjugofem
ars (25) ar fran ursprungligt inképs-/leveransdatum.

EaULULENY Originalkvitto/originalfraktsedel maste kunna

uppvisas for att garantin ska galla.

Vad omfattas av den har garantin?
Garantin galler endast for hemmabruk och tacker material- och
produktionsfel fér METOD kokssystem.

Garantin omfattar féljande delar i METOD kékssystem:

e Skdpstommar (utom TUTEMO, VADHOLMA och TORNVIKEN)

e Luckor och |&dfronter

e MAXIMERA mjukstédngade fullutdragsladdor

e UTRUSTA gangjarn och dérrdampare

e UTRUSTA tryck-och-6ppna-beslag

e UTRUSTA hyllplan i hardat glas och melamin

o UTRUSTA hérnskapsinredning och hérnskapskaruseller

e UTRUSTA konsol fér ugn

e UTRUSTA skarvkoppling for dorrar

e UTRUSTA beslag fér att montera I&da pa dorr

e UTRUSTA stodram for kallsorteringskarl

e METOD upphéangningsskena

e Ben och socklar

e Tacksidor

e Dekor-/kronlister

e Bankskivor (utom LILLTRASK)

e Vaggplattor (utom LYSEKIL)

e Diskhoar/diskbankar (utom FYNDIG diskho)

e VAGLIG, DISKAD och UTRUSTA kopplingsskena for
Iadfronter/luckor
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FORVARA Iador, UTRUSTA tradkorgar, TUTEMO, VADHOLMA och
TORNVIKEN férvaring har tio (10) ars garanti.

UTRUSTA tryck-och-6ppna-beslag elektriskt och BEHJALPLIG
glidgdngijarn for helintegrerad diskmaskin har fem (5) ars garanti.

Vilka produkter omfattas inte av den har garantin?
KNOXHULT kokssystem, SUNNERSTA minikék, LILLTRASK
bankskivor, LYSEKIL vaggplattor, FYNDIG diskho samt knoppar
och handtag.

Vad gor IKEA for att dtgiarda problemet?

IKEA undersoker produkten och avgér om problemet omfattas

av garantin. Om IKEA anser att produkten omfattas av garantin
betalar IKEA for reparation, reservdelar, arbete och eventuella
personalresor, forutsatt att produkten gar att reparera utan
sarskilda kostnader for IKEA. IKEA dtgardar endast fel och
reklamationer s lange varan finns kvar i Sverige. Reparationer
som inte har godkénts av IKEA eller ndgon behdrig servicepartner
ersatts inte. Utbytta delar tillfaller IKEA. Om produkten inte langre
sdljs av IKEA, erbjuder IKEA en lamplig ersattningsprodukt. Det ar
IKEA som avgor vad som ar en lamplig ersattningsprodukt.



KOK

Eftermarknadsservice

For att kunna erbjuda funktionella produkter som tillgodoser dina
behov och férvantningar, férnyar vi varje ar vart produktsortiment.
Vi erbjuder tva (2) ars eftermarknadsservice pa dina IKEA
koksluckor och I1&dfronter, utom accentluckor. Det innebér att du
kan komplettera ditt kék med luckor, Iddfronter, socklar, dekor-/
krénlister och tacksidor s& 1angt lagret racker i upp till tva ar efter
att dessa produkter har utgdtt ur sortimentet. Du kan lita pd att vi
alltid gor allt vi kan for att du ska bli n6jd med ditt IKEA kok.

Vad omfattas inte av den har garantin?
Garantin tacker inte normalt slitage, skarmarken, hack, repor eller
skador som orsakats av slag eller olyckshdndelser.

F6lj vara monterings-, installations- och skétselanvisningar
noggrant. Garantin galler inte produkter som har férvarats,
monterats eller installerats felaktigt, anvénts pa ett olampligt
eller felaktigt satt, andrats till utseende/funktion - till exempel
omlackering eller rengjorts med felaktig rengdéringsmetod eller
felaktiga rengoéringsprodukter. Garantin galler inte om produkten
har placerats utomhus eller i en fuktig miljo, eller om produkten
har anvénts i annat sammanhang an fér hemmabruk, savida inget
annat anges. Garantin omfattar inte skador som uppstatt indirekt
eller till féljd av anvandandet av produkten.

S3 har tillampas nationella eller regionala lagar

Den har garantin ger dig sarskilda juridiska rattigheter, men du
kan aven ha andra rattigheter som varierar mellan olika lander
eller regioner. IKEA tillampar konsumentkdplagens och kdplagens
reklamationsratt.

Sa har hittar du vara servicestillen
Kontakta ditt IKEA varuhus eller IKEA kundservice pa telefon
0775-700 500 eller pd IKEA.se/kundservice



KOKSBLANDARE

KOKSBLANDARE

Hur lange galler garantin?
10 Garantin for koksblandare géller i tio (10) &r frén
ursprungligt inkdéps-/leveransdatum. Originalkvitto/

ars
GARANTI originalfraktsedel maste kunna uppvisas for att

garantin ska galla.

Vad omfattas av den har garantin?

10 ars garanti galler for alla IKEA kdksblandare.

Den har garantin galler endast for hemmabruk och omfattar
material- och produktionsfel i alla koksblandare.

Vad omfattas inte av den har garantin?

Garantin tacker inte normalt slitage, skarmarken, hack, repor eller
skador som orsakats av slag, olyckshdandelser eller vattenburet
skrap. Den omfattar inte heller filtret/strdlsamlaren som bér
rengoras regelbundet samt bytas ut nar den ar utsliten.

F6lj vara monteringsanvisningar och bruksanvisningar noggrant.
Garantin galler inte produkter som har férvarats, monterats
eller installerats felaktigt, anvants pd ett olampligt eller felaktigt
satt, andrats till utseende/funktion - till exempel omlackering
eller rengjorts med felaktig rengoéringsmetod eller felaktiga
rengdringsprodukter.

Garantin galler inte om produkten har placerats utomhus eller

i en korrosiv miljo, eller om produkten har anvants i annat
sammanhang an fér hemmabruk, sdvida inget annat anges.
Garantin omfattar inte skador som uppstatt indirekt eller till foljd
av anvandandet av produkten.



KOKSBLANDARE

Vad gor IKEA for att dtgiarda problemet?

IKEA undersoker produkten och avgér om problemet omfattas

av garantin. Om IKEA anser att produkten omfattas av garantin
betalar IKEA for reparation, reservdelar, arbete och eventuella
personalresor, forutsatt att produkten gar att reparera utan
sarskilda kostnader for IKEA. IKEA dtgardar endast fel och
reklamationer s lange varan finns kvar i Sverige. Reparationer
som inte har godkénts av IKEA eller ndgon behérig servicepartner
ersatts inte. Utbytta delar tillfaller IKEA. Om produkten inte langre
sdljs av IKEA, erbjuder IKEA en lamplig ersattningsprodukt. Det ar
IKEA som avgor vad som ar en lamplig ersattningsprodukt.

Certifiering

Alla vara koksblandare ar godkénda av certifieringsorganet

SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut for att uppfylla de krav
som rader pa marknaden.

Certifieringsnumret visas i monteringsanvisningen som finns i
kdksblandarens férpackning.

Sa har tillampas nationella eller regionala lagar

Den har garantin ger dig sarskilda juridiska rattigheter, men du
kan aven ha andra rattigheter som varierar mellan olika lander
eller regioner. IKEA tillampar konsumentkdplagens och kdplagens
reklamationsratt.

Sa har hittar du vara servicestillen
Kontakta ditt IKEA varuhus eller IKEA kundservice pa telefon
0775-700 500 eller pd IKEA.se/kundservice
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Hur ldnge gdller garantin?

5 Garantin galler i fem (5) &r fran ursprungligt inkdps-/
leveransdatum. TILLREDA och LAGAN vitvaror har tva

(2) ars garanti som géller fran ursprungligt inképs-/

leveransdatum. Originalkvitto/originalfraktsedel maste

kunna uppvisas for att garantin ska galla.

ET

Om arbete utférs under garantiperioden férlangs inte
garantiperioden for produkten eller for de nya delarna.

Vad omfattas av den har garantin?

Garantin omfattar fel p% vitvaran, vilka orsakats av material-
eller konstruktionsfel som fanns vid den tidpunkt d& produkten
koptes pa IKEA. Garantin galler endast for hemmabruk.
Undantagen specificeras under rubriken “Vad omfattas inte av
den har garantin?”.

Vilka vitvaror omfattas av den har garantin?

Fem (5) &rs garanti galler alla IKEA vitvaror, utom TILLREDA

och LAGAN vitvaror som har tva (2) &rs garanti. Fér vitvaror som
saljs pd avdelningen Fynd géller tva (2) ars garanti.

Vilka vitvaror omfattas inte av den har garantin?
Alla vitvaror som har kopts pa IKEA fore den 1 augusti 2014.
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Vad gor IKEA for att dtgiarda problemet?

Den av IKEA utsedda servicepartnern undersoker produkten
och avgor, efter eget omdéme, om problemet omfattas av den
har garantin.

Om sd &r fallet kommer den utsedda servicepartnern att reparera
den defekta produkten eller ersdtta den med en likadan eller
jamférbar produkt. Servicepartnern ombesoérjer installation av den
reparerade eller nya produkten om s& krévs. ﬂ\tgérden omfattas
av garantin om produkten finns l&ttatkomlig fér reparation. Om
produkten inte ar installerad enligt standardlésning maste kunden
gora produkten lattdtkomlig fore servicebesoket.

Inom garantiperioden ersatts kostnader for att atgarda felet - t.ex.
reparationer, reservdelar, arbete och resor — forutsatt att vitvaran
ar tillganglig for reparation utan sarskilda kostnader.

Dessa villkor 6verensstammer med EU-direktivet 99/44/EG samt
lokala foreskrifter. Utbytta delar tillfaller IKEA.

Vem utfor service?

Den av IKEA utsedda servicepartnern utfor service genom
sin egen serviceorganisation eller via sitt natverk av behériga
servicepartners.

Vad omfattas inte av den har garantin?

e Normalt slitage.

e Skador orsakade avsiktligt eller genom oaktsamhet, genom
underldtenhet att félja bruksanvisningen, felaktig installation
eller anslutning till fel spanning, skador orsakade genom kemisk
eller elektrokemisk reaktion, rost, korrosion eller vattenskador
som omfattar men inte begransas till skador orsakade av
tillforsel av vatten med onormalt hoég kalkhalt samt skador
orsakade av onormala miljéférhallanden.

e Forbrukningsvaror inkl. batterier och lampor.

10
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e Icke-funktionella och dekorativa delar som inte paverkar normalt
bruk av vitvaran, inkl. repor och eventuella fargskillnader.

e Oavsiktliga skador orsakade av fraimmande féremal eller &mnen
vid rengoring eller rensning av filter, avtappningssystem eller
tvatt-/diskmedelsfack.

e Skador pa foljande delar: inredning till kyl/frys, keramiskt glas,
tillbehor, éver- och underkorgar, bestickkorgar, tillférsel- och
avloppsror, tatningar, lampor och lampskydd, displayer, vred,
handtag, héljen och delar av héljen - férutom nar sddana skador
kan bevisas bero pa produktionsfel.

e Fall nar inget fel har kunnat hittas vid besok av en
servicetekniker.

e Reparationer som inte har utforts av en utsedd servicepartner
och/eller en behérig servicepartner eller dd originaldelar ej har
anvants.

e Reparationer orsakade av felaktig installation eller installation
som €j har utforts enligt anvisningarna.

e Anvandning av vitvaran i ett professionellt sammanhang, dvs. ej
for hemmabruk.

e Garantin galler inte om produkten har placerats utomhus eller
i en fuktig miljo.

e Transportskador. Om en kund sjalv ombesorjer transport av
produkten hem till sig eller till ndgon annan adress, har IKEA
inget ansvar for eventuella skador som kan uppstd under
transporten. Om IKEA daremot levererar produkten till kundens
leveransadress técks eventuella skador som uppstar under den
har transporten av IKEA (dock inte inom den har garantin). Vid
sadana fall ska kunden kontakta IKEA kundservice pa
telefon 0775-700 500 eller via IKEA.se/kundservice

e Kostnad for att utfoéra den initiala installationen av IKEA vitvaran.

Dessa begransningar galler ej felfritt arbete som har utforts

av kvalificerad fackman med vara originaldelar for att anpassa
vitvaran efter de tekniska sdkerhetsspecifikationer som géller i ett
annat EU-land.
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Sa har tillampas nationella och regionala lagar

Den har garantin ger dig sarskilda juridiska rattigheter, men du
kan dven ha andra rattigheter som varierar mellan olika lander
eller regioner. IKEA tillampar konsumentkdplagens och képlagens
reklamationsratt.

Giltighetsomrade

For vitvaror som koéps i ett EU-land och sedan tas till ett annat

EU-land utférs service enligt garantivillkoren i det nya landet.

Skyldighet att utféra service enligt garantin finns endast om

vitvaran dverensstémmer med:

- de tekniska specifikationerna for det land dar garanti-
anspraket gors.

- monterings- och installationsanvisningarna samt
sakerhetsinformationen som medféljer vitvaran.

S3 héar nar du oss om du behéver hjalp efter ditt kop
Kontakta IKEA kundservice pd IKEA.se/kundservice eller ring
0775-700 500. For att vi ska kunna ge dig basta mdjliga hjalp, las
forst noggrant igenom bruksanvisningen innan du kontaktar oss.
Ha ocksa ditt kvitto, det aktuella 8-siffriga IKEA artikelnumret
(finns pa ditt kvitto/fraktsedel) samt service-/PNC nummer, som
star pa din vitvara till hands nér du ringer.
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Spara kvittot

Det gdller som inkdopsbevis. Du ska kunna uppvisa
ditt inkopskvitto eller originalfraktsedel for att
garantin ska galla.

Om ndgot hander eller om du inte ar néjd med ditt kop
ar du vdlkommen att kontakta oss pa IKEA.se
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